OBJETIVO

Al finalizar el participante podrd identificar la
correlacién de los sistemas de gestién 1SO
(9001:2015, 14001:2015 y 45001:2018), ello con la
finalidad de reconocer los requisitos de las
normas ISO con estructura de alto nivel para la
implementacion de estas en las organizaciones
(publicas/privadas).

DIRIGIDO A

Egresados y/o profesionales de las carreras de
Ingenieria  Industrial, Ingenieria  Mecdnica y
Relaciones Internacionales.

FUNDAMENTACION

El término de Sistemas de Gestién logra ser algo
muy familiar para los profesionales que se
relacionan con el dmbito empresarial o de
servicios. Sin embargo, y a pesar de la vertiginosa
difusion que ha tenido este término, son pocos los
que efectivamente se preocupan por estar al tanto
de la naturaleza y aplicabilidad que tiene como
estrategia para estimular el desarrollo integral de
las empresas sea cual sea la actividad a la que se
dediquen.

Cabe mencionar que las empresas estdn
compuestas por infraestructura fisica y por
profesionistas en diversos hdbitos que tienen
como finalidad el cumplimento de ciertas metas y
el logro de objetivos que las trasladaran a un nivel
de satisfaccion y posicionamiento.  Asi mismo,
afrontan una gran apertura de mercados, donde
competir se ha transformado en la causa principal
para llegar al aumento de sus niveles de
productividad, pero con altos niveles de calidad en
sus productos o servicios.

Permitiendo asi posicionar una vez mds a la
UNAM/FES-Aragdén como una institucion lider en
educacion y/o actualizacién, ello derivado de la
aplicacion de técnicas operativas o técnicas
relacionadas con la gestién de los recursos.

NOTA: REVISAR EN SU JEFATURA DE CARRERA LA
VALIDACION DE OPCION DE TITULACION.
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ESTRUCTURA
MODULAR

I. ELEMENTOS, ENFOQUE Y ORGANIZACION DE LOS
SISTEMAS DE GESTION INTEGRAL
Experto Especialista: Ing. Mario Ledn Lopez

Terminos y definiciones.

Definicién y taxonomia de un sistema.
Organizacion de un Sistema de Gestion Integral.
Elementos de un Sistema de Gestién Integral.
Modelos de gestion.

Correspondencia entre normas.

Aspectos culturales del Sistema de Gestién Integral.

Duracién: 40 horas.

II. SISTEMA DE GESTION ISO 9001:2015
Experto Especialista: 1.Q. Veronica Cruz de Jesus

Introduccion.

Objeto y campo de aplicacion.

Fundamentos del Sistema de Gestion de la Calidad.
Principios de Gestién de la Calidad.

Requisitos del Sistema de Gestion de la Calidad.
Correspondencia entre version 2015 y 2008.

Duracién: 40 horas.

IIl. SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL ISO
14001:2015
Experto Especialista: 1.Q. Evelyn Arellano Alonso

Introduccién a la norma I1SO 14001:2015.
Contexto, liderazgo y planeamiento.

Soporte y operacion.

Evaluacion del desempefio.

Mejora del Sistema de Gestion Ambiental.
Diferencias principales entre ISO 14001 e ISO 9001
Beneficios de la adopcion de ISO 14001:2015.

Duracién: 40 horas.

————

IV. SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO ISO 45001:2018
Experto Especialista: M.l Hilda Citlali Alvarado Grecco

Requisitos generales.

Politica.

Planificacion.

Implementacion y operacion.

Verificacion.

Gestion de riesgos y oportunidades.

Costo beneficio del sistema de gestion y sistema
ocupacional.

Importancia.

Duracién: 40 horas.

V. SISTEMA DE GESTION INTEGRAL, EL PILAR DE
LA EMPRESA SOCIALMENTE RESPONSABLE
Experto Especialista: M. en C. Euridice Lechuga Pérez

Objetivos de la integracién de la sistemas de
gestion.

Alcance y caracteristcas de los sistemas de
gestion.

Andlisis comparativo de los requisitos de los
modelos ISO a integrar (ISO 9001, ISO 14001 e ISO
45001).

Planificacion del proceso de integracion.

Disefio de los procesos integrados.

Desarrollo de la documentacién de un sistema de
gestién integrado.

Duracién: 40 horas.

VI. AUDITORIA INTEGRAL CON ENFOQUE DE
ASEGURAMIENTO DE CALIDAD
Experto Especialista: 1.Q. Evelyn Arellano Alonso

Principios de auditoria ISO 19011:2018.

Gestion de un programa de auditoria.

Realizacion de auditorias.

Informe de auditoria.

Seguimiento de una auditoria (levantamiento de no
conformidades).

Certificacion.

Registro.

Acreditacion.

Duracion: 40 horas.

VII. DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL
Experto Especialista: Ing. Mario Ledn Lopez

Introduccion a los Sistemas de Responsabilidad Social.
Modelos de Sistemas de Responsabilidad Social.
Eleccién estratégica del modelo de Sistema de
Responsabilidad Social para la empresa.

Duracién: 40 horas.




